28/11/2024

©

W)

o« C/\NCARN[CAU
AP\UNT-AVLCN |

OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

CONCARNEAU
ELLIANT
MELGVEN
NEVEZ

PONT-AVEN

RENCONTRES soponoEn
SAINT-YVI

TOURC'H

pARTENAIRES TREGUNC

28/11/2024

GRANDES ACTIONS 2024 & 2025
DE L’OFFICE DE TOURISME

«C/ \NCARN[CAU
AP\U/NT~AVLN

OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

GRANDES ACTIONS 2024 ET 2025 DE
L’OFFICE DE TOURISME
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o Grandes actions 2024 de I'Office de Tourisme
o Grandes Orientations 2025
o La Nouvelle Offre de services aux Partenaires
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# RAPPEL STRATEGIE DEL'OT

1 axe transversal — le Développement durable

1. CEuvrer pour un tourisme équilibré, qui respecte le
territoire et ses habitants

2. Etre exemplaire (viser a terme un label éco-responsable)

3. Valoriser les circuits courts, produits & savoir-faire locaux

4. Promouvoir un tourisme vert, accessible a tous

6 axes forts

1. Mieux répartir les flux touristiques (espace & temps)

2. Offrir une offre & des services de qualité

3. Valoriser nos atouts incontournables mais aussi notre offre
hors des sentiers battus

4. Développer I'offre de service aux partenaires

5. Développer I'offre de commercialisation

6. Développer les services aux habitants
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R
. SITE WEB
RESEAUX SOCIAUX TRAVAIL SUR LE REFERENCEMENT
ACCOMPAGNEMENT NATUREL (SEO)
PAR UNE AGENCE SPECIALISEE T, v 7
, ‘ * 210 175 SESSIONS + 9,

19 815 ABONNES STRATEGIE 124%

+6% DIGITALE 163 787 UTILISATEURS +7 5%

INSTALLATION DE WEBCAMS HD
SUR LE TERRITOIRE

A SITES INSTALLES

1 SITE A VENIR

@_, GRANDES ACTIONS 2024 - STRATEGIE DIGITALE

600 645 PAGES YUES +45%
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GRANDES ACTIONS 2024 - WEBCAMS

T

#FONCTIONNALITéS DES WEBCAMS

COUPS DE COEURS
COMPARAISONS
JOUR VS NUIT, MAREE HAUTE VS MAREE BASSE, DIFFERENTES SAISONS...

TIMELAPSE

VIDEQ ACCELEREE A PARTIR DE PHOTOS PRISES A INTERVALLES REGULIERS.

TELECHARGEMENT

ARCHIVES
DERNIER MEDIA

IMAGE INTERACTIVE

0000000
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# UN RESEAU UNIQUE EN FRANCE

La valeur ajoutée du réseau

o Mutualisation d’actions de
promotion

o Laboratoire d’idées

o Echanges d’expériences

30 stations littorales bretonnes
tournées vers le tourisme éco-
responsable
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@ GRANDES ACTIONS 2024 - RELATIONS PRESSE
\

# DES RELATIONS PRESSE TOUT AU LONG DE L’ANNEE

TELEVISION

Plus de 60 relations presse en 2024
o Demandes de renseignements
o Organisation d'accueils presse
o Interventions radio et podcasts

PRESSE ECRITE

Télérama’
LaProvence.
marie france

@ I " SPRCIATOR
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+ 6 o RADIO
RELATIONS .
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PRESSE oy PODCAST
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Océane bi5G
b
armorique
La vague poprock [PLd
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# VOYAGE PRESSE DU 13 AU 16 MAI

4 Journalistes accueillis

o Santé Magazine / Aliette de Crozet / 3 746 000 lecteurs
o Marie-France / Emilie Kremer /1 921 000 lecteurs

o LaVoix du Nord / Cécile Debachy /2 013 000 lecteurs
o LaProvence /Sabrina Testa / 956 000 lecteurs
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OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

% Kunstforum Wien @i tonmnan-sim Qo
# VOYAGE PRESSE DU 10 SEPTEMBRE AU 14 SEPTEMBRE

5 journalistes de grands médias autrichiens accueillis
sur la thématique « La Bretagne de Paul Gauguin »

UNEXPECTED

o Kurier / Werner Rosenberg / 540 000 lecteurs [Eme ]
o Kurier / Werner Rosenberg / 421 000 lecteurs

o Kronen Zeitung / Stefan Weinberger / 2 190 000 lecteurs I E

En partenariat avec Atout France et Tout Commence en
Finistére dans le cadre de I'exposition « Paul Gauguin » au
Kunstforum a Vienne d’octobre a janvier.

Leitung %

A%OE%Aiv ﬁ j\_, GRANDES ACTIONS 2024 - SALONS

OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE
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# SALON OUTDOOR DE RENNES DU 09 AU 11 FEVRIER 2024

voyages
P o et
19 674 visiteurs outdoor
o En partenariat avec les Offices de Tourisme de Cornouaille = é =
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LES SALONS DE TOUTES LES EVASIONS
# SALON DESTINATIONS NATURE A PARIS DU 14 AU 17 MARS 2024 silon destinations
44 000 visiteurs 14-17 MARS 2024
o En partenariat avec Sensation Bretagne &

e oo e
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GRANDES ACTIONS 2024 - COMMERCIALISATION
GROUPES

# STRUCTURATION DU SERVICE GROUPES

o Accompagnement par une agence spécialisée En 2024

o Création d’un service unique pour gérer les visites groupes o 110 groupes accueillis
o Recrutement d’un Agent de réservation o 3500 personnes

o Test de produits journées

o Reprise du partenariat avec Miléade

# A VENIR

o Ecriture d’une stratégie commerciale orientée vers
le slow tourisme

©A. Lamoureux 13

OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

Z%ON%Aiv & @’\_, GRANDES ACTIONS 2024 - QUALITE

# OBTENTION DE LA MARQUE QUALITE TOURISME Q

QUALITE
TOURISME

# TourISME & HANDICAP

o Renouvellement de la Marque pour le BIT de
Concarneau

o Installation d’une boucle magnétique dans les BIT de
Trégunc, Névez et Concarneau

o Création du livret accessible

Création du livret d’accueil en FALC

o Formation du personnel en novembre 2024
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# UN NOUVEL ORGANIGRAMME

DIRECTION —

# pgnés LE MAITRE

-

Directrice
~ COMPTABILITE — |—055En\momsﬁ RESSOURCES —
# Céline # velarie # purdlie # | asritia
TROYON TONAL GROLLEAU LABETAN
— CONSEIL —— COMMERCIALISATION - PARTENARIAT
QUALITE
#. . B igivis # Annaig # Sophie # Audrey
Pauline ROLLAND TROUBOUL LE BERRE CORNIC
LEMARIE
~ COMMUNICATION
# Marjolaine # Marianne # 705 Mana
COLLET EVENNOU DE ALMEIDA BERNARD HILL PELLEGRINI

GRANDES ACTIONS 2024 - NOUVELLE ORGANISATION
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é}\_’ LES GRANDES ORIENTATIONS 2025
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# GRANDES ORIENTATIONS 2025
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ATE MERCIALISA EMA
STRATEGIE DE COMMERCIALISATION RSE SCHEMA D’ACCUEIL
SLOW TOURISME & ET DE DIFFUSION D'INFORMATION
. : E TOURISTIQUE
CoOLLECTE
: CARTE DES HABITANTS
TAXE DE SEJOUR o -
' GRANDES ACTIONS = - > B
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& 2
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2 NOUVEAUX BUREAUX H OBSERVATOIRE LOCAL
D’INFORMATION TOURISTIQUES Y DU TOURISME
ACCOMPAGNEMENT

DES PARTENAIRES
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# GUIDE DU PARTENAIRE 2025

# UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

%

COMMERCIALISATION - PARTENARIAT

# virginie # Anndig Sophie # pudrey
ROLLAND TROUBOUL LEBERRE CORNIC

Contact : partenariat@destinationccpa.bzh

LA NOUVELLE OFFRE DE SERVICES AUX PARTENAIRES

# AGENDA 2025

# AGENDA 2025

JANVIER

# ATELIER THEMATIQUE
Ligisiation ot taxe dedjour
Flblc  losoues do movhlis ot chambrss d hetes

# CaFE RENCONTRE

Ja dicoura I Thalases de Conearnesu visita des
lieus et présentation de lastructure et des solns
LR

MaRS

# enucTour

Visis ds Cancarnsau et du mussa da b pache
bt s periznaies

¥ ATELERNUMERIQUE

e vaiorise mon hébergement «

Consells pour wettrs an vt 331 logement.
phots, rédiger son amnance, gdrer son colendicr..

Fragremme da [annés 2026 de: ctaliers, a2 cafés rancantres, as &clUcte.rs Graposés Ui qUErETE aus
sires di [aice di owrisme, Cragus animalan sere un ransn. déchanges, e parlage deros

 FEVRIER

# ATELER THEMATIQUE
Le développament dursble s dco gestas. s tria mes
aéchats e ca

bingesns

# Epucrour
Visito do Pont-Avon ot visite dh musdo
HUbli s les partenaives

MAl

# RENCONTRE AVEC NOS PRESTATAIRES.

P

Formation saisonniars - 5
Bubiic. hatels, caripings, vilages vacsnces.
auberges o unzase, rédences e (o,

# gpucTour

Visite guidée « Balade aux pays des
pires debout & Tregunc

i o e partanaes

NOVEMBRE

# poi # RENCONTRE ANNUELLE DES PARTENARES

Pauline blie v los pertanaies
LEMARIE

lewr structure
ELTc 1o s pirtenaies

OCTOBRE

# ATELERNUMERIQUE
Ja debute sur les réseaux sociaux, Google My Business
Fublic : tous les partenaices

# ATELER THEMATIQUE

« Climat ot snjeu smrironnementaus =
Is fresque duclimat
Pl s g

# goucrour

Visite de Ia chagelle e s Trinld & Helgren
i o s partamanes

(o S R R s e

mposte. la ehart du voyageu les labels
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